Jolanta Grabczewska'

PRZEDSIEBIORCZOSC. TAK, ALE NIE
DLA WSZYSTKICH

Po przemianach systemowych w Polsce, przedsigbiorstwa wyrastaly jak przysto-
wiowe ,,grzyby po deszczu”. W mys$l gloszonych hasel: ,bierzcie sprawy w swoje rece”.
I brali. Jednakze, nie wszystkim udato si¢ przetrwac. Nie wystarczyty dobre chgci. Jakie sa
tego przyczyny? Co sprawilo, ze jednym si¢ udato, a innym nie? Co lezy u podstaw sukcesu
przedsigbiorstw?

Wykres 1. Dynamika liczby przedsigbiorstw aktywnych w latach 1999-2006
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Zrédto: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 20062007, A. Zoierski,
P. Zadura-Lichota (red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.

Na wykresie 1 przedstawiono zmiany liczby aktywnych przedsigbiorstw. Lata dzie-
wigcédziesiate to znaczny wzrost liczby tychze firm. Przyrosty te byty znaczne, sugerowac to
moze dynamiczny rozw0j sektora MSP. Nastepnie zauwazamy, ze liczba przedsigbiorstw
poczatkowo rosta coraz wolniej, a wkrétce odnotowano spadek. Dzi$ liczba przedsigbiorstw
z roku na rok wzrasta, jednakze nie sa to zbyt duze zmiany (tabela 1).

Czg$¢ nowopowstatych firm upada. To naturalny proces. Przedsigbiorstwa, tak jak
produkty, maja swoj cykl zycia. Jest to sekwencja etapoéw, przez ktére przechodzi wigkszos¢
organizacji w trakcie swego istnienia. Etapy te wykazuja okre$lone réznice zaréwno pod
wzgledem ilosciowym, jak tez jakosciowym. Wyr6zni¢ mozna podstawowe etapy cyklu zycia
organizacji: narodziny, mtodos$¢, dojrzalos¢ oraz schylek. Istnieje tylko pytanie: jak dlugo
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bedzie trwat kazdy z tych etapow? Czy mozna odsunaé¢ w przysztos¢ etap schytku? I jak to
zrobic¢?

Tabela 1. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w rejestrze REGON wedlug stanu na koniec
lat 20052007 (z pomini¢ciem Rolnictwa i lesnictwa, Rybolowstwa i rybactwa oraz Admini-
stracji publiczney)

Rok Ogotem Z tego podmioty o liczhie zatrudnionych
0-9 | 10-49 | 50-249 | pow.249
Liczha podmiotdéw wedhug stanu na keniec roku
2005 3501114 3 333 607 138 321 25017 4169
2006 3517898 3348708 139 986 25057 4147
2007 3 564 602 3 392 583 142 729 25110 4180
Rok poprzedni = 100%

2005 101,0 1009 1032 1004 96,0
2006 100,5 100,5 101,2 100,2 99,5
2007 101,3 101,3 102,0 100,2 100,8

Zrédto: A. Zoierski, P. Zadura-Lichota (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2006-2007, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.

Dawniej uwazano, ze upadtos¢ firmy to jedynie zjawisko negatywne. Dzi$ opinie
r6éznig si¢ od tamtego podejscia. Twierdzi sig, ze upadlo$¢ przedsigbiorstwa to uwolnienie
zasobow, ktore do tej pory byly wykorzystywane nieefektywnie, skoro doprowadzito to do
probleméw firmy'. Ponadto z badania wydajno$ci przedsigbiorstw najszybciej rozwijajacych
si¢ w Europie wynika, ze w firmach zalozonych przez osoby ponownie rozpoczynajace dzia-
falno$¢, odnotowano wigksze obroty oraz wzrost zatrudnienia, niz w firmach prowadzonych
przez przedsigbiorcow, ktorzy nigdy nie poniesli porazki®. Upadtoéé¢ firmy nie oznacza utraty
ducha przedsigbiorczosci. Znaczna wigkszos¢ przedsigbiorcow, ktorzy poniesli porazke, pla-
nuje ponowne zalozenie firmy".

1. Pomystowy Dobromir

Niewatpliwie potrzebny jest impuls do podjecia dziatan. Istnieje wiele powodow,
dla ktorych ludzie decyduja si¢ na rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Cheé pracy
na wilasny rachunek, korzystania z owocow swojej pracy nie dzielac si¢ z pracodawca. Po-
trzeba sprawdzenia si¢ w roli przedsigbiorcy, odniesienia sukcesu, ktéry stanowilby o warto-
$ci danej osoby jako czlowieka. A przede wszystkim, niezaleznosé®. Przyczyny sa rozne, ale
zeby rozpoczaé dziatalno$¢ potrzebny jest jakis na nig pomyst. Genialne pomysty zdarzaja si¢
rzadko, czgsciej jest to powielanie pomystu kogo$ innego.

Bywa, ze w glowie przedsigbiorcy powstaje idea produktu, ktory wykreuje dopiero
potrzebg. Jesli tworca takiego produktu dotrze ze swoim produktem do $wiadomosci spote-
czenstwa ma szansg¢ odnie$¢ rynkowy sukces. Jest to jednak sytuacja rzadko spotykana. Czg-

' B. Godziszewski, M. Haffer, M.J. Stankiewicz (red.), Przedsigbiorstwo na przetomie wiekow, Wydawnictwo
UMK, Torun 2001, s. 133.

2 Setting the Phoenix Free. A Report of Entrepreneurial Restarters (Odrodzié sie jak feniks z popiotow. Spra-
wozdanie na temat przedsiebiorcow ponownie rozpoczynajqcych dziatalnosé¢ gospodarczq), Boston Consulting
Group, 2002.

3 E. Stam, V. Schutjens, Starting a New: Entrepreneurial Intentions and Realizations Subsequent to Business
Closure (Zaczq¢ od nowa: plany i wyniki przedsiebiorcow po likwidacji firmy), Max Planck Institute of Econo-
mics, Jena 2006.

* MLE. Gerber, Mit przedsiebiorczosci. Dlaczego wiekszos¢ malych firm upada i jak temu zaradzié¢?, MT Biznes,
Warszawa 2007.
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sciej bywa tak, ze kto$ dostrzega pewna nisz¢ na rynku, ktora dzigki swoim umiejetnosciom
czy posiadanym zasobom, jest w stanie zapehic. ,,Potrzeba matkaq wynalazku”, wigc jesli za-
obserwujemy niezaspokojona potrzebg, warto zastanowi¢ si¢ czy czasem to nie jest szansa dla
nas’. Trzeba wykaza¢ sig spostrzegawczoscia, by dostrzec tg szanse. Czasem jej nie widzimy,
a niekiedy zauwazamy ja zbyt p6zno i kto$ nas ubiega.

2. Czas

Widzimy wigc jak istotna jest szybka reakcja na to co dzieje si¢ w otoczeniu.
Zwlaszcza w dzisiejszych czasach, gdy potrzeby konsumentow ewoluuja w takim tempie.
Szans¢ maja tylko ci, ktérzy sa w stanie przystosowac si¢ w jak najkrotszym czasie. I nie
chodzi tu wylacznie o potrzeby klientoéw. Takze inne czynniki z otoczenia firmy i ich zmiany,
to przyczyny, dla ktorych przedsigbiorca, musi stale $ledzi¢ swoja sytuacje, by moc szybko
zareagowac . Zareagowac, by przetrwac. Wiaze si¢ z tym rowniez pojecie elastycznosci.
Mozliwe jest bowiem, ze zauwazymy niepokojace sygnaly w porg, ale sztywna struktura nie
pozwoli na szybkie przemiany.

Bedac przy temacie czasu, nie sposob nie wspomnie¢ o tym jak decydujacy o losach
firmy jest pierwszy rok dziatalnosci. To krytyczny okres dla jej losow. Jak widzimy w tabeli
2, sposréd nowopowstatych przedsigbiorstw, w ciagu roku upada ok. 35-40% z nich.

Tabela 2. Wspotczynniki przezycia przedsigbiorstw utworzonych w latach 2001-2006

Rok Liczba przedsiebiorstw Wspotczynnik przezycia Wspolzynnik przezycia do roku
utworzenia zarejestrowanych pierwszego roku (w %) 2007 (w %)

2001 209 384 64,5 -

2002 176492 61,5 246

2003 176 867 64,4 34,6

2004 155853 61,6 421

2005 211142 67,6 51,9

2006 241 352 66,5 66,5

Zrédlo: A. Zohierski, P. Zadura-Lichota (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2006-2007, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2008.

GUS badat cechy charakteryzujace przedsigbiorstwa, ktére utrzymaty si¢ na rynku.
W badaniu wzigto pod uwagg cechy zwiazane z przedsigbiorstwem, takie jak: forma prawna,
branza, fakt czy zatrudnia pracownikéw, a takze cechy zwiazane z wlascicielem: jego ple¢,
wiek, wyksztatcenie i dotychczasowe doswiadczenia zawodowe. Pod uwage wzigto takze
dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwo w ciagu pierwszego roku dziatalnosci, a wige
to na jakim rynku dziata, czy eksportuje, czy inwestuje itd.

Sposrod firm zatozonych w 2001 roku, przez 5 lat przezyto jedynie 28,1%. Biorac
pod uwage formg prawna przedsigbiorstwa to w dtuzszym okresie wigksze szanse przezycia
mialy przedsigbiorstwa zarejestrowane jako osoby prawne. Z reguly sa to firmy wigksze
1 silniejsze juz na starcie. Ich wspotczynnik przezywalnosci przewyzszat kilka punktow pro-
centowych analogiczny wspotczynnik dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza. Wsrod firm powstatych jako osoby prawne niepowodzenie spotkalo 20% firm, a dla
0s6b fizycznych — 34,3%.

> W. Poptawski, S. Sojak (red.), Zalozy¢ malq firme i nie zbankrutowaé, Wydawnictwo UMK, Torua 1995,
s. 220.

 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w wa-
runkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 185.
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Takze w zdecydowanie lepszej sytuacji sa przedsigbiorstwa, ktore od poczatku za-
trudniaja pracownikow. Dla nich tez wspotczynnik przezywalnosci jest o kilka punktow pro-
centowych wyzszy niz dla firm, gdzie pracuje jedynie wtasciciel.

Tak wigc firmy, ktdre juz na poczatku swej dziatalno$ci sa wigksze, silniejsze, za-
trudniaja pracownikow i posiadaja kapitat poczatkowy, maja zdecydowanie wigksze szanse na
sukces niz firmy mniejsze.

Sektor dzialalnos$ci ma istotne znaczenie na powodzenie. Z firm dziatajacych w sek-
cji zwiazanej z turystyka, zalozonych w 2002 roku, jedynie 16,7% przezyto do roku 2007,
podczas gdy $rednio dla firm wszystkich branz wspolczynnik ten wynosit 24,6%. Analogicz-
nie sposrod firm handlowych przezyto jedynie 22,4%.

Tabela 3. Wspotczynnik przezycia pierwszego roku dla przedsigbiorstw utworzonych w la-
tach 2001-2006 wedtug rodzaju dziatalnosci

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Przemyst 654 66,2 70,5 68,9 72,3 64,0
Budownictwo 61,9 58,5 67,2 58,7 64,4 65,1
Handel 64,4 62,2 62,1 588 67,5 68,8
Transport 746 66,2 674 65,3 66,8 69,3
Hotele i restauracje 57,2 57,0 60,1 54,3 61,7 66,1
Obsfuga nieruchomoscii firm 63,0 59,0 65,5 65,0 65,3 69,3
Srednio: 64,5 61,5 64,4 61,6 67,6 66,5

Zrédlo: A. Zohierski, P. Zadura-Lichota (red.), Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2006-2007, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2008.

W tabeli 3 przedstawiono odsetek firm, ktore przetrwaty na rynku przez pierwszy
rok. Zauwazamy, ze w 2001 roku z przedsigbiorstw nalezacych do kategorii ,,hotele i restau-
racje” juz w pierwszym roku dziatalnosci upada 42,8% z nich. W 2006 roku upadto 38,9%
nowopowstalych firm, ale nadal jest to jeden ze stabszych wynikow.

Czas jest wigc wrogiem czy sprzymierzencem przedsigbiorcy? Widzimy, ze po-
trzebne sa szybkie decyzje, reakcje. Presja uciekajacego czasu jest dla wielu z przedsigbior-
cOw zbyt deprymujaca, jest czynnikiem stresu, z ktorym nie potrafia sobie poradzi¢. Z drugiej
strony czas, w rozumieniu do§wiadczenia, okresu przez jaki funkcjonuje przedsigbiorca wy-
daje si¢ by¢ czynnikiem sukcesu. To atut wyrdzniajacy, swiadczacy o przewadze konkuren-
cyjnej. Nikt nie jest w stanie nadrobi¢ tej przewagi jaka jest czas obecnosci na rynku®.

3. Jedna z dwoch pewnych rzeczy na tym Swiecie

Bariera dla przedsigbiorcéw sa wysokie koszty 1 podatki. Zwlaszcza mate firmy od-
czuwaja z tego tytutu trudnosci. Okoto 80% wiascicieli matych i $rednich przedsigbiorstw
jako najwazniejsza barier¢ rozwoju wymienia zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy. Koszt
pracy dla pracodawcy to obecnie 170% wynagrodzenia netto pracownika. Wysokie pozapta-
cowe koszty pracy wpltywaja na zmniejszenie konkurencyjnos$ci matych i $rednich przedsig-
biorstw, a takze na ograniczenie ich checi zwigkszania zatrudnienia. Kto zatozyt dziatalnosé
gospodarcza szybko przekonal sig, ze koszty tzw. skladek pochlaniaja znaczng cze$¢ $rod-

T A Zohierski, P. Zadura-Lichota (red.), Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce
w latach 2006-2007, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008, s. 25.
¥ W. Poptawski, S. Sojak (red.), op. cit., s. 225.
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kow, a moze to zawazy¢ na losach firmy, zwlaszcza na poczatku, kiedy jeszcze nie odnotowu-
je znacznych przychodow.

Ponad 70% MSP narzeka na brak przejrzystosci i jednoznaczno$ci podatkow po-
srednich (VAT i akcyza) oraz podatkéw od dziatalnosci gospodarczej (CIT, PIT od dziatalno-
sci gospodarczej). Wiasciciele matych 1 $rednich przedsigbiorstw uwazaja, ze zwigksza to
ryzyko dziatalno$ci gospodarczej i generuje koszty, ktére w sposob nieuzasadniony obciazaja
ich dziatalno$¢. Zmniejsza to tym samym ich konkurencyjnos$¢. Prawie 60% przedsigbiorcow,
zapytanych o najbardziej uciazliwe dla nich przepisy prawa, wskazuje przede wszystkim na
ustawe o VAT oraz ustawe o PIT i CIT.

Prawie 70% przedsigbiorcow twierdzi, ze bariera jest wysoko$¢ stawki podatku do-
chodowego. W Polsce obowiazuje 19% stawka podatku od dziatalnosci gospodarczej, pod-
czas gdy na Cyprze obowiazuje stawka 10%, na Lotwie, Litwie 1 w Bulgarii 15%, na Wg-
grzech 16%, w Irlandii od niektorych rodzajow dziatalnosci 12,5%, a w Estonii o ile zysk nie
jest wyplacany udziatowcom i akcjonariuszom nie podlega opodatkowaniu weale’.

4. Zapal

Cho¢by$smy mieli najlepszy pomysl, idealnie ,,wstrzelili si¢” w czas 1 miejsce, to bez
pewnych umiejetnosci czy tez specyficznych cech osobowosci, nie odniesiemy sukcesu.
Przedsigbiorca musi wykaza¢ si¢ wiedza fachowa oraz ta z zakresu zarzadzania. Jesli zatrud-
nia pracownikow konieczne jest posiadanie zdolnosci przywodczych. Musi umiejetnie dobie-
ra¢ podwladnych, zarazi¢ ich swoja wizja i umiej¢tnie zmotywowaé do dziatania. Powinien
patrze¢ perspektywicznie i tak taczy¢ posiadane zasoby, by wciaz doskonali¢ system, ktérym
zarzadza. Kazda przypadkowo napotkana osoba, zapytana o cechy jakimi powinien si¢ cha-
rakteryzowac przedsigbiorca, sypnie jak z rekawa, ze powinien by¢ pewny siebie, tworczy,
elastyczny, kreatywny, zdyscyplinowany, zorganizowany itp. [ maja racjg.

Skoro wigc wszyscy wiemy jakimi cechami trzeba si¢ wykazac i jak postgpowac, dla-
czego tak wielu si¢ nie udaje? Moze nie wystarcza zapalu w dazeniu do celu, w probach
zmian swojego nastawienia. Nie wszystkiego mozna si¢ nauczy¢. Studiujac losy najbogat-
szych ludzi $wiata, regularnie pojawiaja si¢ okreslenia typu pasja, zapat. Ich sukces jest wyni-
kiem upartego dazenia do wyznaczonego celu. Nie zrazaly ich niepowodzenia, czgsto zaczy-
nali kilkakrotnie od zera, by wreszcie postawi¢ na swoim i odnie$¢ spektakularny sukces, sta¢
si¢ dla wielu wzorem do nasladowania'®.

5. Przedsi¢biorca z Wenus czy z Marsa?

Czy sukces firmy moze zaleze¢ od innych cech, na przyktad od ptci? Badania wyka-
zaly, ze w roku 2006 kobiety zatozyly 39,4% wszystkich firm, o 3,8 punktu procentowego
mniej niz w roku poprzednim. Wskaznik ten jest jednym z najwyzszych w Europie. Polki sa
bardzo przedsigbiorcze. Wskaznik od lat utrzymuje si¢ na do$§¢ wysokim poziomie okoto
40%. Zauwazono, ze wigcej kobiet decyduje si¢ na zatozenie firmy, gdy sytuacja na rynku
pracy jest trudniejsza, mianowicie gdy ro$nie stopa bezrobocia. W okresie, gdy nie moga zna-
lez¢ zatrudnienia, czg$ciej same zapewniaja sobie miejsce pracy otwierajac wiasna firme.
Lecz tu pojawia si¢ kontrowersyjna obserwacja. Statystycznie rzecz biorac, firma zatozona
przez me¢zczyzng miata wigksze szanse przetrwania niz firma, ktoérej wtascicielem byta kobie-
ta. Réznica jednak nie byla duza. Dla firm prowadzonych przez me¢zczyzn wspotczynnik

? M. Starczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, ,,INFOS Zagad-
nienia spoteczno-gospodarcze” 2008, nr 4(28), s. 2.
' C.A. Poissant, Ch. Godefroy, Miliarderzy. Kariery najbogatszych ludzi swiata, Medium, Warszawa 1993.
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przezycia kolejnego roku jest zwykle o 2-4 punkty procentowe wyzszy niz dla firm kierowa-
nych przez kobiety''.

6. Mlodzi gora?

W roku 2005 najczgsciej firmy tworzyly osoby do 29 roku zycia. W roku 2006
struktura wiekowa o0sob zaktadajacych nowe firmy zmienita si¢. Udzial przedsigbiorstw
utworzonych przez osoby z tej grupy wiekowej spadt az o 5 punktow procentowych. Odno-
towano za to wzrost z 29% do 33,7% os6b z nastgpnej grupy wiekowej (30-39 lat) i to z tej
grupy najliczniej] wywodzili si¢ nowi przedsigbiorcy. Osoby starsze, z przedziatlow wieko-
wych: 40—44, 45-49 1 50-59, tworzyty po 9—11% firm.

Wyniki te warto interpretowa¢ wraz z informacjami dotyczacymi aktywnosci zawo-
dowej ludnosci Polski. W latach 2004—2005 najwyzsza stopg bezrobocia odnotowano wlasnie
wsrod osob najmtodszych. W 2004 roku stopa bezrobocia wérdd osoéb w wieku 20-24 lat wy-
nosita az 41,5%, a w roku nast¢pnym nieznacznie spadia, do poziomu 38,5%, ale i tak pozo-
stawata wyjatkowo wysoka. Brak miejsc pracy dla tej grupy os6b w potaczeniu z ich stosun-
kowo wysokim poziomem wyksztatcenia spowodowaly, ze osoby najmtodsze byly zmuszone
do podjegcia ryzyka rozpoczecia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. W innym wypadku ,,wy-
padlyby” z rynku pracy. W roku 2006 sytuacja na rynku pracy ulegta polepszeniu. Stopa bez-
robocia wérod osob najmlodszych spadta do 27,9%. Wciaz byla najwyzsza wsrod wszystkich
innych grup wiekowych, jednak utrzymywala tendencje spadkowa. Coraz wigcej miodych
ludzi zamiast zaktada¢ wlasna firm¢ mogto znalez¢ zatrudnienie w firmach juz istniejacych.
Istotnym czynnikiem wplywajacym na poziom bezrobocia wsrod mtodziezy byta mozliwos¢
zatrudniania za granica. Zatozenie firmy stawato si¢ jedna z wielu mozliwosci, a nie wymu-
szong koniecznoscia 2.

Wyniki badan potwierdzaja, ze brak doswiadczenia os6b mtodych znacznie zmniej-
sza ich szanse na sukces rynkowy. Wsrod firm zatozonych w roku 2005, wspotczynnik prze-
zycia pierwszego roku byt najnizszy wlasnie w tej grupie przedsigbiorcoOw.

Istnieja rézne opinie na to jak wiek wptywa na zdolnos¢ prowadzenia wlasnej dzia-
falnosci gospodarczej. Mtodzi posiadaja cechy, ktore u 0sob starszych nie wystepuja juz
w takim stopniu. Przede wszystkim tempo dziatania, podejmowania decyzji, reakcji na zmie-
niajace si¢ bodZce czy tez uczenia si¢. Wiadomym jest, ze osoby mlodsze tatwiej przyswajaja
wiedze. To daje im przewagge. Sa bardziej elastyczne i kreatywne. Jest wiele cech, ktore po-
winny stanowi¢ o ich sukcesie w biznesie. Jest jednak co$ czego mtodzi nie posiadaja, a mia-
nowicie doswiadczenie. To przewaza o ich by¢ albo nie by¢ w gronie przedsigbiorcow. Przy-
czyn niepowodzen mozna by réwniez szuka¢ w sktonnosci do ryzyka. Jak méwia badania
osoby starsze wykazuja wigksza awersje do ryzyka niz osoby miode. Sktonnos¢ do podejmo-
wania ryzykownych przedsiewzie¢ mtodych moze prowadzi¢ do tego, ze koncza si¢ one nie-
powodzeniem.

7. Naukg i pracg ...

Biorac pod uwage wyksztalcenie przedsigbiorcow, najwigcej firm zostato utworzo-
nych przez osoby z wyksztatceniem $rednim (40,5%), a nastgpnie z wyzszym i pomaturalnym
(35,4%). Najmniej przedsigbiorcoéw legitymowalo si¢ wyksztatceniem podstawowym (ponizej
5%). Do roku 2005 nie zaobserwowano zalezno$ci migdzy wyksztatlceniem wilasciciela
a wskaznikiem przetrwania pierwszego roku przez przedsigbiorstwo. Wsrod firm zatozonych

""" A. Zotnierski, P. Zadura-Lichota (red.), op. cit., s. 27.
2 Ibidem, s. 28.
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w roku 2005 taka zalezno$¢ jest juz widoczna. Najmniejszy wspdlczynnik przezycia mialy
firmy, ktorych wlasciciel zakonczyt edukacj¢ na szkole podstawowej (66,3%), najwyzszy za$
odnotowaty firmy osob z wyksztalceniem wyzszym i pomaturalnym (78,3%)". Wyniki te
powinny napawa¢ studentow optymizmem i nadzieja, ze wysilek zwiazany ze zdobywaniem
wyksztalcenia zostaje nagradzany wynikami w przysztosci.

8. Typ osobowosci

Rozpoczecie 1 prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej wymaga odpowied-

nich cech charakteru. Na podstawie teorii Enneagram’u powstato 9 typéw osobowosci'*:

a) Polepszacz

To idealista. Postrzega prowadzenie dziatalnos$ci jako sposéb na ulepszenia §wiata. Identyfi-
kuje si¢ z tzw. dziatlaniem w slusznej sprawie. Osoby takie odnajduja si¢ w branzach, w kto-
rych cenione jest etyczne dziatanie. Sa to z reguly perfekcjonisci, ktorzy wykazuja tendencje
do krytykowania swoich pracownikéw i klientéw za dziatania niezgodne z jego pogladami.

b) Doradca

To osoby skoncentrowane na kliencie, zawsze gotowe by mu doradzi¢ i wspomoc. Najcze-
Sciej sprawdzaja si¢ w sektorze ustug, gdzie koncentracja na konsumencie ma istotne znacze-
nie. Nalezy uwaza¢ jednak, by potrzeby klientow nie przystonily gldéwnego powodu dziatal-
nos$ci, a mianowicie checi osiagnigcia zysku.

¢) Gwiazda

To osoba o charyzmatycznej osobowosci, potrafiaca skupi¢ wokot siebie pracownikow
1 klientéw. Sa one fundamentem pod budowe wizerunku swojego i marki swojej firmy. Osoby
te wykazuja jednak sktonno$¢ do popadania w pracoholizm.

d) Artysta
To osoby bardzo kreatywne. Znajduja si¢ w branzach, gdzie ceniona jest innowacyjnos¢. Ne-
gatywna cecha takiej osoby moze by¢ zbytnia wrazliwos$¢, chociazby na krytyke.

e) Wizjoner

Firmy tworzone przez wizjonerdw nastawione sa na to co bgdzie dziato si¢ na rynku w przy-
sztosci. To osoby $ledzace wszelkie nowosci, potrafiace wykorzysta¢ je w budowie przewagi
nad konkurencja. Nalezy jednak uwaza¢, by nie koncentrowaé si¢ za bardzo na marzeniu,
ktore okaze si¢ nierealne do zrealizowania.

1) Analityk
Przedsigbiorca o tym typie osobowos$ci potrafi w sposdb systematyczny rozwiazywac pro-
blemy. Z tatwos$cia odnajdzie si¢ w dziedzinach typowo technicznych, informatycznych. Zda-
rza si¢ jednak bardzo czgsto, Zze sa to osoby zamknigte w sobie, nie potrafiagce pracowaé
w zespole.

g) Kula ognia

Tzw. kule ognia to osoby petne energii, werwy, optymizmu. Potrafig zarazi¢ swoim podej-
sciem wszystkich dookota. Pracownicy podzielaja ich pasje do dziatania, a klienci maja pew-
no$¢, ze ich zamowienia zostang zrealizowane w rzetelny, peten zaangazowania sposob.

B Ibidem, s. 28.
' http://sbinformation.about.com/cs/development/a/personality.htm
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Firma zatozona i prowadzona przez osobe o tej osobowosci jest pelna zycia, energii 1 optymi-
zmu. Ich dzialalno$¢ pozytywnie nastraja innych. Musza jednak kierowa¢ si¢ pewnym stop-
niem umiarkowania, by zachowa¢ réwnowage mig¢dzy optymizmem a realnym planowaniem
przysztosci firmy.

h) Bohater

Osoby takie maja szansg na stworzenie wielkich korporacji. Posiadaja niesamowite zdolnosci
do prowadzanie dzialalno$ci. Jednak sa to osoby bardzo apodyktyczne i czasem powinny spu-
$ci¢ z tonu, by osiagna¢ zmierzone wyniki.

i) Uzdrowiciel
Przedsigbiorca-uzdrowiciel posiada wewngtrzng rownowagg. Jego wewngtrzny spokoj po-
zwala przetra¢ zawirowania dotykajace firme. Jego cechy osobowos$ci wplywaja na harmonig
w organizacji. Nie moga jednak by¢ to dziatania skupione jedynie na chgci stworzenia zdro-
wych stosunkoéw w organizacji, potrzebne jest trzezwe spojrzenie na rzeczywistos¢ i jej nega-
tywne aspekty.

Majac $wiadomos¢, jaki typ osobowosci reprezentujemy jesteSmy w stanie wytusz-
czy¢ cechy sprzyjajace prowadzeniu dziatalnosci. Mamy mozliwos¢ doboru pracownikow,
ktorzy beda uzupetniaé nasze cechy lub przejawiac te, ktorych my wcale nie posiadamy.

9. Lepszy start

Czy zastanawiamy si¢ ile przedsigbiorstw tworzonych jest przez ludzi, ktorzy wy-
chowali si¢ w dostatku? Nie, bo to jest oczywiste. Osoby posiadajace juz jaki$ kapitat zawsze
maja lepszy start. Ale czy ten kapitat, ktory posiadaja to tylko ich zastuga? Warunki, w jakich
cztowick dorasta i Zyje, jego srodowisko czesto wytycza kierunek w jakim pojdzie'. Trudno
porwaé si¢ z inicjatywa stworzenia przedsigbiorstwa, jesli funkcjonuje si¢ w spotecznosci
pozbawionej wszelkich perspektyw, nierzadko ogarnigtej marazmem. Brak $rodkow finanso-
wych powoduje, ze dzieci si¢ nie ksztalca, nie maja wyksztalcenia, wigc nie moga znalez¢é
pracy, tym bardziej nie zaloza wiasnej dziatalnosci. Gdy nic nie robig to nie maja Srodkow
1 koto si¢ zamyka. Czy mozna znalez¢ przyktady przedsigbiorczo$ci w srodowiskach, w kto-
rych panuje przekonanie, ze kazde przedsigwzigcie spetznie na niczym. Na pewno tak, ale sa
to przypadki odosobnione. Jak istotne jest to, gdzie si¢ wychowamy i jakie warto$ci zostang
nam wpojone przez rodzicow? Czy tez to, kim sa nasi rowiesnicy, czy to tzw. dzieci z do-
brych domow czy nieletni przestgpcey, ktorzy juz wiedza jak tatwo zdoby¢ to czego chea kosz-
tem innych? Czlowiek przechodzi proces socjalizacji, a mianowicie przekazywane sa mu
pewne normy, warto$ci, nawyki, przekonania czy umiejetnosci, ktore uksztattuja jego osobo-
wosC. Pierwsza 1 majaca najwigksze znaczenie socjalizacja dokonuje si¢ w rodzinie. Kolejne
maja miejsce wsrod rowiesnikow, w szkole. Przekazywane warto$ci sa bardzo czgsto zalezne
od grupy spolecznej, z ktorej wywodza si¢ rodzice'®. Trudno o przedsiebiorczos¢ ludzi ze
srodowisk patologicznych, ktorzy wykazuja niechg¢ do wszelkiej aktywnos$ci. Cierpia na tym
kolejne pokolenia, ktére zyjac w takim otoczeniu nie maja pozytywnych wzorcow wartych
nasladowania i nie przejawiaja chgci zmiany swojego potozenia. Rodzimy sig¢ juz z pewnym

SR, Karaszewski, Przywodztwo w srodowisku globalnego biznesu, Dom Organizatora, Torun 2008, s. 114.

' 7. Dacko-Pikiewicz, Wplyw statusu spolecznego rodzicéw na dokonywane przez mlodziez wybory edukacyjne,
[w:] K. Wodz, J. Wodz (red.), Funkcje komunikacji spolecznej, Wyzsza Szkota Biznesu, Dabrowa Gornicza
2003, s. 141.
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kapitatem w postaci tego gdzie i kto nas wychowa. Czynnik srodowiskowy ma ogromne zna-

czenie, ale zdaje si¢ on by¢ czynnikiem losowym .

17

Nasuwa si¢ jedynie krotkie podsumowanie, ze potrzebna jest kombinacja rdznych

cech i1 czynnikow, ktére moga przesadzi¢ o sukcesie w roli przedsigbiorcy. Czg$¢ z nich zale-
zy od nas samych, a czg$¢ to tylko kwestia przypadku, szczg§liwego zbiegu okolicznosci.
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